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® UN BILAN STABLE MAIS CONTRASTE
Vallée de la Dordogne Le 21 septembre 2023

ROCAMADOUR - PADIRAC
COLLONGES-LA-ROUGE

L'Office de tourisme Vallée de la Dordogne dresse un bilan contraste de cette saison
2023, avec des chiffres au global plutdt stables par rapport a 2022. Si la plupart des
destinations frangaises ont souffert dune meéteo capricieuse et dun contexte
economique tendu, la Vallée de la Dordogne, nichée entre Lot et Correze de part et
dautre de la riviere, na pas echappée a cette tendance, avec un leger recul du
nombre de nuitees par rapport a lannee derniére en juillet. Celui-ci a neanmoins ete
compensé en aodit. Le total reste supérieur a 2019, année comparative de reféerence
avant la crise sanitaire. Zoom sur les chiffres de frequentation et bilan de lactivite de
la structure.

La destination, étendue sur 23 000 km? de part et dautre de la riviere Dordogne, sur
deux régions et deux departements, du sud de la Correze au nord du Lot, englobe 141
communes. Elle compte plus de 1 700 hébergements et 35 000 lits marchands. Loutil
Flux vision Tourisme nous offre ci-dessous une synthese de la frequentation estivale
2023 sur le territoire de ['Office de tourisme Vallée de la Dordogne, du 1° juillet au 31
aout inclus.

‘Les chiffres des nuitées touristiques indiquées ci-apres integrent les nuitées marchandes et
non marchandes (tourisme affinitaire).

Des chiffres stables, une nette différence entre juillet et aout

Aprés un premier semestre satisfaisant (+7% de nuitées touristiques enregistrées au 1er
semestre 2023), le bilan de mi-saison avait dabord inquiete les professionnels du
tourisme avec une baisse des nuitées sur les mois de juin et juillet (-2,8%). Le week-end
du 14 juillet, traditionnellement plebiscite, nenregistre que 102 936 nuitees, soit -22,3%
par rapport a lannée derniere.

Cette tendance sest néanmoins inversée sur le mois daout, avec une progression de
+2,1%, permettant ainsi de compenser la perte de juillet et de maintenir un chiffre stable



lissé sur la haute saison. A noter qu'un regain dafluence a été observé lors du week-end
du 15 aout qui offrait cette année une configuration idéale avec 4 jours contre 3 lannée
preceédente. Un pic a dailleurs été atteint avec 182 613 nuitées enregistrées, soit + 38,8%
par rapport a 2022.

Provenance des visiteurs

La clientele francaise est fidele et identique a 2022 (+0,3 %) alors que les nuitées des
touristes étrangers sont en legére baisse (-1,2%).

Provenance de la clientele frangaise : Paris (4,9 %), Haute-Garonne (4,6 %),
Hauts-de-Seine (4,2 %), Gironde (4 %), Yvelines (4 %) et Nord (3,9 %).

Provenance de la clientéle étrangére : Pays-Bas (36 %), Grande-Bretagne (17 %), Belgique
(11,2 %), Allemagne (7,2 %) et Espagne (4,5 %).

Professionnels du tourisme : un bilan contrasté

En juillet, nombreux avaient été les professionnels a témoigner d'une fréquentation en
retrait par rapport a lannée précédente. En aolt, le constat est bien plus contrasté. Dans
le Lot, a titre dexemple, 44% des acteurs interroges déclarent leur fréquentation en recul,
ils sont 33% a la juger equivalente et 23% en progression (source : Lot Tourisme).

Alors gue le nombre de nuitées est supérieur a 2022 et en progression aussi par rapport
a 2019 (avant Covid), ce constat interroge fortement quant aux pratiques de
consommation touristique sur la destination. La durée des séjours et la nature des
dépenses effectuées sur place ont constitue des variables dajustement pour les
vacanciers. Par ailleurs, les conditions météorologiques, trés inégales et parfois extrémes
(alternance de pluies, dorages et de canicules) ont invariablement impacté lactivite.
Sajoutent a cela des difficultés structurelles persistantes, en particulier au niveau du
recrutement.

Les 10 bureaux daccueil de la destination Vallee de la Dordogne
(Argentat-sur-Dordogne, Aubazine, Beaulieu-sur-Dordogne, Carennac,
Collonges-la-Rouge, Gramat, Martel, Rocamadour, Saint-Céré, Souillac) comptabilisent
135 500 visiteurs sur juillet-aout, ce qui représente +7% par rapport a 2022.

Dans les boutiques, on constate un réel engouement pour les souvenirs “Made in
France" et les produits locaux, mis en place dans lensemble des bureaux en 2022 dans
le cadre de la politique RSE de ['Office de tourisme Vallée de la Dordogne.

Le nouveau bureau et espace decouverte de Rocamadour, ouvert au printemps 2022 au
coeur de la cité, comptabilise a lui seul 43 600 visiteurs sur la haute saison 2023. Il
bénéficie dune surface plus importante et dequipements modernes, engageant pour les



visiteurs. Le deuxiéme bureau le plus fréequenté, celui de Collonges-la-Rouge, a
enregistré quant a lui 18 700 passages.

5 000 personnes ont été renseignées au standard téléphonique.

Au-dela des attractions et des sites de visite “classiques” (les plus beaux villages classés
comme Rocamadour ou Collonges-la-Rouge, les grottes et gouffres comme Padirac, les
chateaux, etc), les visiteurs témoignent tout comme en 2022, dun intéerét grandissant
pour la randonnée et l'itinérance douce en genéral.

La démocratisation dune offre de cyclotourisme (vélos, trottinettes électriques et
itinéraires balises comme La Vagabonde) encourage a la découverte des parcours
vallonnes et sinueux de la vallee.

La clientéle voyageant en camion aménage et van est aussi en progression.

Plus de 1 000 inscriptions

Du 10 juillet au 25 aout, ['Office de tourisme proposait des visites guidées ludiques a
Beaulieu-sur-Dordogne et Collonges-la-Rouge, ainsi que des randonneées le long du
Canal des moines a Aubazine. Ces animations ont contribué a faire vivre ces villages
remarquables tout au long de léte et ont remporté un franc succes aupres du public
familial.

Environ 1 040 personnes ont été accueillies. Des commentaires positifs ont également
ete enregistrés sur des plateformes comme TripAdvisor, et les visites guidees nocturnes
sont toujours particulierement appreciees.

Carton plein pour les visites théatralisées a Beaulieu-sur-Dordogne

Un nouveau format de visite théatralisee a vu le jour cette année a
Beaulieu-sur-Dordogne. Celles-ci ont éte coconstruites par Office de tourisme Vallée de
la Dordogne et la compagnie le Domaine Théatral, avec le soutien du département de la
Corréze, de la mairie de Beaulieu-sur-Dordogne, de l'association du patrimoine et de
l'association des commergants. Les deux représentations programmees le 12 juillet et le
2 aout ont remporté un franc succes avec 126 personnes inscrites au total sur les deux
dates.



Le patrimoine industriel de la Dordognhe mis en lumiére

Grace au partenariat établi avec EDF Hydro, ['Office de tourisme Vallée de la Dordogne
propose depuis avril dernier un nouveau parcours de visite guidee dans les coulisses du
Chastang. Cet ouvrage imposant de 79 metres de haut est un barrage hydroelectrique
situé sur le cours de la Dordogne, sur les communes de Saint-Martin-la-Meéanne et de
Serviéres-le-Chateau. Construit aprés-guerre, il est en service depuis 1951. Cest
aujourd’hui lune des usines les plus puissantes de la riviére, avec ses trois turbines et sa
production annuelle moyenne de 450 GW. Lespace EDF Odyssélec situe au pied de
lédifice, dans une ancienne conciergerie, complete la visite. Un parcours ludique y
présente les savoir-faire de la production hydraulique, lhistoire humaine et la puissance
de leau comme énergie renouvelable.

Une excellente premiére saison

Pour cette premiere saison estivale, 1542 personnes ont été accueillies sur le site du
barrage du Chastang, dont 985 personnes dans le cadre des visites guidées de l'intérieur
du barrage du Chastang et 557 personnes a l'espace EDF Odyssélec. A ce jour, 26 avis
positifs, entre 4 et 5 étoiles, ont éteé publies sur Google My Business. Aucun negatif.

Répartition des visites sur juillet / aout :
e Juillet : 630 visiteurs
Dont 457 visiteurs pour les visites guidées et 173 visiteurs pour l'espace Odyssélec
e AoUt: 912 visiteurs
Dont 528 visiteurs pour les visites guidees du barrage et 384 visiteurs pour
lespace Odysselec

Apres le passage du Tour de France cycliste masculin a Rocamadour lannée derniére,
qui avait déeclenché une résonance mediatique sans précédent pour la Vallée de la
Dordogne, celle-ci a accueilli cette année le départ de la troisieme étape du Tour de
France féminin a Collonges-la-Rouge. Le 25 juillet 2023, les coureuses se sont élancees
du premier des Plus Beaux Villages de France pour rejoindre Montignac-Lascaux, sur une
étape de 147 kilométres.

Cet événement représente une audience moyenne de 2 millions de téléspectateurs a
chaque étape sur France 2 et France 3, soit 24,8% de part daudience.

Quant a la frequentation de la Fan Zone, ASO a comptabilisé environ 3550 visiteurs a
Collonges-la-Rouge.



La signature dun contrat avec lagence de presse Air Pur en mai dernier, et des
collaborations avec les Agences de Développement Touristique du Lot et de la Corréze,
ont permis notamment de déclencher de nombreuses publications et diffusions dans les
medias, a la fois locaux, nationaux et internationaux.

Quelques références nationales et internationales :

e Presse écrite : Randos balades, Le Figaro, Détours en France, France Dimanche,
Ma Campagne, Ca m'intéeresse, Marie Claire Idées, Esprit diici, Rustica

e Guide touristique : Le Guide secret, edition, Guide du Routard, Lonely Planet, Petit
Futé

e Supports eétrangers : Kampeertoerist (NL), Frankreich Erleben (DE), National
Geographic (NL)
Blogs et réseaux sociaux : Weelz, Itinera Magina, Geo.fr, Gilles Pudlowski
Radio : Europe 1, France Bleu, Radio Vinci Autoroute
TV : Télématin (France 2), Echappées Belles, TF1, M6, C8

Un voyage de presse a ete organise pour les medias suivants | Femme Actuelle,
Dimanche Ouest France, Pleine Vie et L'Alsace en fin de saison.

Statistiques du site www.vallee-dordogne.com sur la période juillet - aolut 2023 :
e 1 089 872 sessions soit +4% par rapport a lannée précedente
767 724 visiteurs uniques

[ ]
e 1 354 590 pages vues
e Pic de visites les 13 et 15 aout : plus de 23 000 en 1 journee

Parmi les pages les plus consultées, on retrouve notamment les contenus lies a la
baignade et notamment aux plages en bord de riviere.

Une communauté croissante sur la période juillet-aout

Sur les réseaux sociaux, la communauté de la Vallée de la Dordogne compte plus de
100 000 abonnés, que ce soit sur Facebook, Instagram, LinkedIn, et désormais TikTok.

2.4 millions dimpressions ont été généerées par les campagnes estivales menees sur
Facebook et Instagram, et 1,5 million de personnes ont éteé touchées par les publications
de [Office de Tourisme Vallée de la Dordogne.


http://www.vallee-dordogne.com

Des campagnes publicitaires ciblées

L'Office de tourisme a déecidé de mettre en avant certaines thematiques par le biais de
campagnes sponsorisees sur Facebook et Instagram durant les mois de juillet et aout,
dans le but de valoriser les activités “hors des sentiers battus’, les coins secrets, les lieux
de baignade, les festivals, les sites et activités de loisirs..

Au total, ces campagnes ont généere 2 409 147 impressions.
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